MELIA HOTELS INTERNATIONALS

La compaiiia Melia es una cena hotelera que gestiona actualmente mas de 380 hoteles
en mas de cuarenta paises y cuatro continentes. El departamento de Expansion se
encarga de consolidar la presencia de Melid Hotels International en los mercados clave
alrededor del mundo, dando a conocer nuestras marcas a escala internacional. Las
siete marcas estdn posicionadas de manera estratégica para dirigirse a diferentes
tipologias de clientes. Sus marcas son Paradius by Melia, Gran Melia Hotels & Resorts,
Me by Melia, Melia Hotels & Resorts, Innside by Melia, Sol by Melia, Tryp by Melia.Su
meta es fomentar un crecimiento sostenible y de calidad, creando relaciones a largo
plazo junto a socios estratégicos.

Su lema es el siguiente: "Leisure at heart, business in mind".

El modelo de negocio es el resultado de la internacionalizacidn y transformacion de la
Compainia. Los seis pilares que definen su esencia: orientacion al cliente, modelo
comercial sdlido, talento, expansion, soporte y digitalizacion.

Sus recursos se destinan a los empleados, a la inversion en formacion, digitalizacion y
medioambiental, a los hoteles, a las habitaciones, y por ultimo a los proveedores.

Desde el afio 1996, como empresa cotizada, han impulsado progresivamente su
modelo de Gobierno, garantizando que la Compafiia se gestione atendiendo las
expectativas y peticiones de nuestros grupos de interés. Este modelo integra principios
de transparencia, ética, diligencia y una separacion en las funciones de los 6rganos de
gestion, tanto en la toma de decisiones como en la ejecucidn, control y seguimiento de
la operacion del Grupo.

Sus competidores directos son Iberostar Hotels & Resort, Barcelé Hotel Group, Riu
Hotels & Resorts, NH Hotel Group, Bahia Principe Hotels & Resorts, siendo Melia el
maximo cotizador en la bolsa.



